
Offre de services - parcours de transformation

2 février 2021



ORDRE DU JOUR

▶ 14h – 14h10 : Dernières informations de l'AAP EDIH

▶ 14h10 – 14h40 : Etat des lieux de la proposition EDIH

▶ 14h40 – 14h45 : Ambition du DIH DIVA ….

▶ 15h – 17h : Structuration de l’offre de services du DIH DIVA

▶ 17h – 17h30 : Prochaines étapes



AAP EDIH



Conférence européenne  EDIH 26 & 27 janvier

▶ Ce qu’il faut retenir 

▷ Calendrier 

‒ Lancement AAP Q1 2021

‒ 10 à 12 semaines pour y répondre

‒ EDIH info Day le 5 mars (à réserver dans nos agendas)

▷ L’offre de services des EDIH

‒ Identifier les cibles entreprises/établissement publics

‒ Offre de services évolutive (phase évaluation année 1)

‒ Etablir une liste de services et une  « Price List »

▷ Collaborations entre EDIH

‒ Obligatoire pour répondre à l’AAP

‒ Etablir une liste de collaboration EDIH et plan d’actions envisagées

‒ Importance des réseaux EEN : montrer la complémentarité ave les EDIH



ETAT DES LIEUX



ETAT DES LIEUX

▶ Sur la base des documents communiqués, nous voudrions revenir sur 2 pistes de 

travail que nous jugeons prioritaires :

▷ L’analyse de la description des WP fournis dans la proposition

▷ L’analyse de la matrice des services



DESCRIPTION DES WP



WP 3

▶ Quels sont les différents outils de prospection ! Comment va-t-on chercher ou fait-on venir les 

entreprises ?

▶ Les diag sont-ils réalisés par d'autres entités que la CCI ?



WP 5

▶ Très / trop centré sur DIVA et le comment/pourquoi/avec qui FAIRE

▶ Ce WP "Test before Invest" doit être centré sur les PME/ETI et leurs besoins > Trajectoire de transformation

▶ Les tâches 5.1 à 5.3 constituent soit des questions 'avant-projet', soit les retombées du projet

▶ La tâche 5.4 est centrale. La décomposer en plusieurs tâches : 

▷ Organiser/construire/suivre le parcours de transformation,  (T4.4)

▷ Réaliser la transformation : Etude de faisabilité, POC, Test, etc



WP 4

▶ 4.1 et 4.2 Avant projet ou démarrage du projet. A reporter dans chaque lot dans une tâche 

d'initialisation,

▶ 4.3 A développer : C'est le cœur du WP "Ecosystem et Networking", Décrire et lotir les différents 
concepts mis en place : "Challenge, expédition, forum, …"

▶ 4.4 à intégrer dans le WP 5 "Test before Invest" 



WP 6

▶ Même constat. L'accompagnement des entreprises arrive en fin de WP,



WP 7

▶ Ne pourrait-on pas intégrer un volet RH aux diagnostics ?

▷ Pour aider à la formation des collaborateurs

▷ Pour rechercher des compétences manquantes



OBSERVATIONS

▶ Il faudra être plus ambitieux sur  la description des services et le work plan dans la 

réponse à l’appel à projets européen.

▷ De nombreuses taches s’attachent à structurer le DIH

▷ Il faut s’attacher à développer, préciser davantage les services

▶ Vigilance Subcontracting :

▷ Subcontracting concerns the outsourcing of a part of the action to a party outside the 

Consortium. It is not simply about purchasing goods or services. We normally expect that the 

participants to have sufficient operational capacity to implement the project activities 

themselves. Sub-contracting should therefore be exceptional.



MATRICE DES SERVICES



OBSERVATIONS

▶ Énormément de « service suppliers » (24 + 2).

▶ Il y a une grande hétérogénéité des « services » (peut-être même parfois une 

confusion avec entre service et ressource / plateforme technologique).

▶ Compte tenu du nombre d'acteurs (core team + partenaires) nous devons privilégier 

une approche top-down.



AMBITION DU DIH DIVA



QUELLE EST LA VALEUR AJOUTEE DU DIH DIVA



LES FONDAMENTAUX

▶ Un guichet unique (digital + physique via les implantations de la core team) 

▶ Un agrégateur de services existants délivrés par des acteurs multiples, un 
facilitateur d’accès aux services par le biais d’un accompagnement 
personnalisé du diagnostic jusqu’à la fin du parcours de transformation



LES PISTES D’APPROFONDISSEMENT

PME multi-filières 
avec des besoins 
de digitalisation

Communauté 
scientifique

Fournisseurs de 
solutions digitales 

(IA, robotique)

Opérateurs de 
services intégrés à 

l’offre du DIH

dont start-ups et PME 
avec des besoins 

d’expérimentation de 
solutions non-matures

✓ Un service intégré sur la totalité du parcours de digitalisation : 1) cibler et mesurer le potentiel d’un 
projet de digitalisation (stratégie) ; 2) mettre en œuvre un projet de digitalisation (exécution)

✓ Expérimenter des technologies

✓ Promouvoir des produits et des services digitaux
✓ Transférer des technologies de la recherche vers l’industrie

✓ Expérimenter des technologies
✓ Transférer des technologies de 

la recherche vers l’industrie

✓ Promouvoir et valoriser des 
services d’accélération de projet 
digital



LA STRUCTURATION DE L’OFFRE 

DE SERVICES



ORGANISATION DES SERVICES



REX dans les 
centres de 

compétences et 
les entreprises

DIAGNOSTIC
Maturité digital / 

Analyse du 
besoin

Echanges 
d’expériences et 

de bonnes 
pratiques

PARCOURS 
DIGITALISATION
Définition de la 
trajectoire de 

transformation

PME / ETI 
Traditionnelles

Etude de 
faisabilité

Preuve de 
concept 

prototype (MRL 5 
- 6)

Aide à la 
recherche de 
financements

Workshop de 
sensibilisation et 

état de l’art

Industrialisation
Démonstration 

(TR6)

Idéation /Design 
thinking /  

nouveau modèle 
économique

Parcours de 
formations 
spécialisés

Entrepôt de 
données pour le 

test

Offreurs de solutions > Diva partners / Others Edih

LES ETAPES DU PARCOURS DE TRANSFORMATION

Aide à la 
recherche de 
financements



Réglementation des aides d'états

▶ Aid for research and development projects - Article 25

▶ Innovation aid for SMEs – Article 28

▷ In the particular case of aid for innovation advisory and support services the aid intensity can 

be increased up to 100% of the eligible costs provided that the total amount of aid for 

innovation advisory and support services does not exceed EUR 200 000 per undertaking 

within any three year period.



LE PARCOURS DE TRANSFORMATION

▶ Comment structurer l’offre des services inclus dans le parcours de transformation ?

▷ Une offre « de base » : un package de services proposés à toutes les entreprises 
accompagnées par les core partners, et couvrant différentes étapes du parcours de 

transformation

▷ Une offre « à la carte » : le sur-mesure en fonction de ce que veut faire l’entreprise 

accompagnée, ce qu’elle est prête à payer, avec qui elle veux travailler…

‒ Quels services référencer ? Selon quel process ?

‒ Quel niveau d’intégration des offres des partenaires ? Prix négociés ? Services fournis sous la marque 

DIH DIVA ? Etc.

▷ Tous les services « à la carte »



DU PARCOURS DE TRANSFORMATION A UNE 
PREMIERE OFFRE DE SERVICES

▶ Comment articuler les services des core partners pour constituer une offre « de base » ? 

▶ Pour constituer cette offre « de base », a-t-on besoin de briques externes à la core team ?

▶ Quel modèle économique pourrait être envisagé pour cette offre « de base » ?

▶ Comment gérer de possibles concurrences entre opérateurs de services (core team et partenaires / sous-traitants inclus) ?



ATELIER 1 (EN GROUPES) 



Prospection & sensibilisation Diagnostic Parcours de digitalisation Aide à la recherche de 
financements

Parcours de formation
Etudes de faisabilités et PoC

Déploiement industriel

Groupe 1 : CCIR, ADN Ouest, Solutions&co, IR ? Groupe 2 : EMC2, Laval Mayenne Technopole, Atlanpole, 
Atlanstic 2020

Groupe 3 : IMTA, EMC2, Atlanpole, IRT ?

1 couleur par opérateur 
de service

DESIGNATION/AMBITI
ON DU SERVCE

Prix ou coût (€/heure, 
€/personne, 

€/expérience…)



Entreprises traditionnelles 

sensibilisation 

Pré-
diagnostic

Site web (rubriques 
« je suis / je veux » et 
« auto-diagnostic ») 

Ateliers / webinaires 
de présentation 
générale du EDIH

Phoning recrutement 
de participants 

événements et/ou 
entretien individuel

Présence du EDIH 
DIVA dans les 

réseaux et 
événements 

régionaux

Startup IA

Contact EDIH
(leaders : CCI –
Solutions Eco)

Accès à un 1er niveau de services
(dont événements organisés par tous 

les membres de la Core Team pour 
toucher tous les réseaux)

Serious Game IA/robotique 
(ADN Ouest)

Documentation, templates, etc.

KPI : 100 
entreprises 

/an

Task

Task

Ateliers état de l’art et 
rencontres avec des offreurs de 

solutions

Ateliers de témoignages 
d’entreprises, de partage de 
retours d’expérience et de cas 
d’usage dans les centres de 
compétences et les entreprises

Pré-tests sur des showrooms 
thématiques (Laboratoires 

académiques, Microsoft Lab?)

Service

Service

Service

Service

Ateliers / webinaires de 
présentation des aides et 
services aux entreprises

Service



Forma

diagnostic 

Diagnostic 
maturité 

numérique 
(CCIR)

Diagnostic maturité 
appliqué à l’entreprise 

ou au projet*
(leader : IR)

Diagnostic 
maturité Data 

(IR – ADN Ouest)

TPE

PME

Diagnostic 
maturité IA (IR –

ADN Ouest)

ETI

* ces diagnostics doivent être déclinés par secteur d’activité. Il faudra également intégrer un volet robotique dans le diagnostic maturité Data / IA d’IR.

Etant donné que les entreprises 
diagnostiquées sont LvL 3-4, le 
diagnostic maturité numérique 
de la CCIR sera-t-il pertinent ?

1,5j –
825€

3j –
1500€

3j –
1500€

Phase 
d’exploration / 
faisabilité d’un 

projet

P
h

as
e

 d
e

 d
é

p
lo

ie
m

e
n

t 
d

’u
n

 p
ro

je
t

Diagnostic 
ingénierie de 

formation
(IMTA?)

Possibilité de récurrence 
(outil d’évaluation)

KPI : 40 
entreprises 

/an

KPI : 5 
entreprises 

/an

?

Parcours transformation 
Et/ou parcours formation
Et/ou parcours finance

Task

Task

Service

Service
Service

Pré-
diagnostic

Solution sur étagère

Compétence autre EDIH

Compétence 
DIVA

Pas de solution simple

Expression 
de besoin 
ciblant un 

service précis

Expression 
de besoin à 

préciser

Orientation vers un 
prestataire 

extérieur certifié

Orientation vers un 
autre EDIH

Orientation vers un 
service EDIH DIVA 

spécifique

Orientation vers un 
diagnostic EDIH 

DIVA

Compétence autre EDIH

Orientation vers un 
autre EDIH

Compétence DIVA et 
intérêt pour les 
services diagnostic 
et/ou hackathon

KPI : 100 
entreprises 

/an

KPI : 45 
entreprises 

/an

KPI : 5 
entreprises 

/an
Task

Service

Service

1j –
500€ 

offert?

LvL 1-2

Orientation vers un 
prestataire 

extérieur certifié

LvL 3-4

Id
é

e
 d

e
 

p
ro

je
t

P
as

 d
’i

d
é

e
 

d
e

 p
ro

je
t

Transfo

Finance

A intégrer dans le diagnostic ou 
dans le parcours formation ?



Entreprise traditionnelle 
niveau 3 et 4

Création d'un groupe 
de PME sur des 
problématiques 
fonctionnelles 
communes > 
augmenter la 

confiance

Hackathon avec des 
experts qui travaillent 

sur les données de 
l'entreprise pour 

proposer des Idées IA 

Parcours de 

transformation 

Conception 
d'un cahier des 

charges

Organiser et coordonner 
l’exécution des actions

(facilitateur)

Calcul du 
potentiel 
de ROI

Mesure de 
l'impact

Orientation vers un 
prestataire 

extérieur certifié

LvL 3

LvL 4

Startup IA

Plan 
d'action  
orientat

ion
Diag

Solution 
disponible sur 

étagère

Projet de recherche 
individuel

Pas de solution,
Pas de compétence 

DIVA

Orientation vers un 
autre EDIH

Pas de 
solution 
simple,

compétence 
DIVA

Données 
présentes,
Pas d'idées 
de projet

Orientation et suivi vers des entrepôts 
de données pour réaliser tests

Experts IA

Task

Task

Task

Task

Service

Service

Service

Service

Service

Service?

Task



Entreprise traditionnelle 
niveau 3 et 4

Diagnostic financement (besoin de 
financement + dispositifs de 

financement + parcours financement)

Aide au montage de dossiers de 
financement (aides publiques et 

levées de fonds)

Parcours
finance

LvL 3

LvL 4

Startup IA

Plan 
d'actionDiag

Setup and update Task :
Création d’un club d’investisseurs, création d’un « think tank » des nouveaux 

modèles économiques reposant sur les nouvelles technologies ?
Task

Organisation d’un événement régulier 
permettant de présenter des projets 

à des investisseurs

Task

Service

Task

Service

Task

Service

Analyse de nouveaux modèles 
économiques (identifier de nouvelles 

offres pour combler les lacunes de 
l’expérience client)

Task

Service



Entreprise traditionnelle 
niveau 3 et 4

Catalogue de 
formations 

initiales

Catalogue de 
formations 
continues

Parcours

de formation 

LvL 3

LvL 4

Startup IA

Plan 
d'actionDiag Bourse 

stages / d'alternances

Bootcamps
thématique 

Format 3j / 1s

Experts IA

Setup and update Task :
Ingénierie de formation en lien avec les écoles et l'université pour créer des 

formations adaptées au besoin des entreprises traditionnelles

Task

Task

Task

Task

Service

Service

Service



TRAVAUX



▶ Pour le 17/02, rédiger une première version de

▷ Tableaux de description des work packages (objectives & tasks)

▷ Tableaux de description des services



WP3 : PROSPECTION ET DIAGNOSTIC  (CCIR – ADN Ouest – Solutions&co – I&R)

Duration Mx - Mx Lead beneficiary

Objectives (expected outcome)

Description of the activities (what, how, where) and division of work

No Task Name Description Participant In-kind contributions and subcontracting
(yes/no and which)

Name Role

x.0 Initialisation & setup of the 
activities

x.1 Sourcing and first contact

x.2 Open-access awareness rising
services

x.3 Pre-diagnosis

x.4 Maturity assessment

x.5 Skills & training assessment



TABLEAU DES SERVICES

Service Prix marché /h, /personne, /expérimentation, /… ? Prix proposé

Ateliers / webinaires de présentation des 
aides et services aux entreprises

Ateliers de témoignages d’entreprises, de 
partage de retours d’expérience et de cas 
d’usage dans les centres de compétences 

et les entreprises

Ateliers état de l’art et rencontres avec des 
offreurs de solutions

Pré-tests sur des showrooms thématiques 
(Laboratoires académiques, Microsoft 
Lab?)

Serious Game IA/robotique (ADN Ouest)

Pré-diagnostic

Diagnostic maturité numérique

Diagnostic maturité Data

Diagnostic maturité IA

Diagnostic ingénierie de formation

1 seu
l service ?



WP5 : TEST BEFORE INVEST (EMC2 – IMTA – Atlanpole – Laval Mayenne Technopole)

Duration Mx - Mx Lead beneficiary

Objectives (expected outcome)

Description of the activities (what, how, where) and division of work

No Task Name Description Participant In-kind contributions and subcontracting
(yes/no and which)

Name Role

x.0 Initialisation & setup of the 
activities

x.1 Action plan

x.2 Transformation plan 
management & follow-up

x.3 Specifications of needs and 
projects

x.4 Return on Investment 
calculation

x.5 Hackathon



TABLEAU DES SERVICES

Service Prix marché /h, /personne, /expérimentation, /… ? Prix proposé

Transformation plan management & follow-
up

Specifications of needs and projects

Return on Investment calculation

Hackathon

Integration into groups of SMEs with 
common needs and challenges?

Networking with data hubs for testing and 
validating technologies



WP6 : ACCESS TO FINANCE (Atlanpole – EMC2)

Duration Mx - Mx Lead beneficiary

Objectives (expected outcome)

Description of the activities (what, how, where) and division of work

No Task Name Description Participant In-kind contributions and subcontracting
(yes/no and which)

Name Role

x.0 Initialisation & setup of the 
activities

x.1 Assessment of financing
needs

x.2 Fund raising support (public 
and private funds)

x.3 New business models

x.4 Investors ’ Day



TABLEAU DES DISPOSITIFS DE FINANCEMENT

Sources de financement Objectifs chiffrés



WP7 : SKILLS AND TRAINING (Atlanstic 2020 – IMTA)

Duration Mx - Mx Lead beneficiary

Objectives (expected outcome)

Description of the activities (what, how, where) and division of work

No Task Name Description Participant In-kind contributions and subcontracting
(yes/no and which)

Name Role

x.0 Initialisation & setup of the activities

x.1 Catalog of trainings

x.2 Sholarships for work-study

x.3 Thematic bootcamps



TABLEAU DES FORMATIONS

Organisateur Type : workshop, 

conférence, événement

Sujet Durée Nb de 
participants



LES PROCHAINES ÉTAPES



PROCHAINES ETAPES

▶ Avec les représentants de filières, concevoir une segmentation de parcours-types

▶ Core Team: 

▷ affiner l’offre de service « de base » et son modèle économique et rédiger les WP

▷ établir le cahier des charges et le process pour référencer des partenaires à forte valeur ajoutée

▷ travailler sur l’animation de l’écosystème et la gouvernance du DIH et mettre à jour les WP

▷ établir le budget de la proposition à la Commission Européenne

Etapes 25/01 01/02 08/02 15/02 22/02 01/03 08/03 15/03 22/03 29/03 05/04 12/04 19/04 26/04

Services génériques, modèle économique, 
fonctionnement général (Core Team)

Parcours clients et segmentation (Pôles de 
compétitivité – ADN, CCIR)

Ecosystème - Gouvernance

Relecture ? ? ? ?

Réunion Core
Team

Réunion 
(10/02)

Réunion Core
Team (+ qq 

partenaires ?)
10/03 matin


